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DigiHelsinki Oy

Helsingin kaupungin omistama |ICT-palveluyhtio, joka myy, tuottaa ja kehittaa
perustietotekniikan palveluja Helsingin kaupungin toimialoille, liikelaitoksille ja muille

kaupungin toimijoille.

Laadukkaat ja kustannustehokkaat
Yokok digitaaliset peruspalvelut

(((l))) Kriittisten tietoliikenne-

yhteyksien toimitusvarmuus

DigiHelsinki 24.4.2025

Korkea tietoturva ja -suoja
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Tyytyvaiset asiakkaat ja syvallinen
asiakastarpeiden ymmarrys

llImasto- ja ymparistovaikutusten
vahentaminen

Tyytyvaiset ja osaavat tyontekijat

Katja Bjork



Konesali- Ja kapasiteettihankinnan markkinakartoitus

Vastausten lapikaynti,

Useampi , :
- iy ICT-, hankinta- ja , : 2> S ;
tarjouspyyntokierros o (L ) Markkinakartoituksen kriteerien muokkaus ja —
sjiséltggx ulkoista vastuullisuusasian- toteutus priorisointi Kilpailutus

tuntijan vuoropuhelu

vuoropuhelua (sisdinen vuoropuhelu)

X Kilpailutus poikkeuksellisen haastava: vaikeus |0ytaa yleiset ehdot tayttavia tarjoajia
X Vastuullisuusnakokulmat helposti alisteisia muille kriteereille
X Vaatii resursseja: sisainen ja ulkoinen vuoropuhelu tarkeaa

v Vaikka useampi kierros takana, kaikilta kolmelta potentiaaliselta tarjoajalta saatiin vastaukset
v Mahdollisuus selvittaa, pystyvatko toimittajat vastaamaan tulevan kestavyysraportoinnin tietotarpeisiin
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Markkinakartoituksen toteutus ja sisalto

» Oletusarvoisesti kaikissa kilpailutuksissa: toimittajien eettiset periaatteet ja yhteistyovelvoite
« Markkinakartoituksessa hyodynnettiin valmiita kestavyyskriteereja:
 Kiriteeripankki.fi: Datakeskus- konesali- ja pilvipalvelut

« EU:n GPP: ymparistdoa saastavia julkisia hankintoja koskevat kriteerit datakeskuksille,
palvelinhuoneilla ja pilvipalveluille

» Markkinakartoitus toteutettiin MS Forms -kyselyna (vastauspyynnot sahkopostilla)

Markkinakartoituksen kysymykset oli jaettu neljaan osioon

1.  Yleiset vaatimukset (kysymykset 1-5)

2. Energiatehokkuus ja energialahteet (kysymykset 6-12)

3. Kylmaaineet (kysymykset 13-14) Useimmissa kysymyksiss

4. Palvelimet ja verkkolaitteet (kysymykset 15-18) mahdollisuus vastauksen
sanalliseen tarkentamiseen

Paaosin monivalintakysymyksia -
nopeuttavat vastausten vertailua
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Markkinakartoituksen toteutus ja sisalto

1. Yleiset vaatimukset
« Kehittaako tarjoaja toimintansa vastuullisuutta ja raportoi siita saannollisesti
» Pystyyko tarjoaja raportoimaan palvelun hiilijalanjaljen: vuodesta 2025 / vuodesta 2026 / Ei
« Pystyyko tarjoaja raportoimaan palvelun materiaalitiedot: yleiselld tasolla / tarkalla tasolla / Ei
« Vapaaehtoinen kuvaus ESG-toimenpiteista ja sitoumuksista

2. Energiatehokkuus ja energialahteet

» Pystyyko tarjoaja ilmoittamaan energiankayton tehokkuutta kuvaavan PUE-arvon
Hukkalammon uudelleenkaytto ja sen ERF-arvon ilmoittaminen
Jaahdytyksen energiankayton minimointi & tehtyjen ja suunniteltujen toimenpiteiden kuvaus
Kuvaus tehdyista ja suunnitelluista energiatehokkuustoimenpiteista
Fossiilittomien & uusiutuvien energialahteiden osuus: Osa / Kaikki / Ei
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Markkinakartoituksen toteutus ja sisalto

3. Kylmaaineet
« Pystyyko tarjoaja ilmoittamaan kylmaaineiden ilmaston lammitysvaikutuspotentiaalin (GWP)

« Kylmaaineiden GWP sijoittuu valille: 0-10/ 11-150/ 151-750 / Ei tietoa

4. Palvelimet ja verkkolaitteet
» Pystyyko tarjoaja raportoimaan palvelimen vuotuisen kayttoasteen keskiarvon

« Kuvaus palvelimen hyotyasteen parantamiseksi tehdyista & suunnitelluista toimista + arvio odotetusta

hyotyasteesta
 Laitteiden uudelleenkaytto, kierratys ja loppukasittely EU- tai ETA-alueella WEEE-direktiivin mukaisesti.

Koskee myos akkuja.
« Palvelinmallien lasketun aktiivitilan tehokkuustaso (EffACTIVE) vahintaan minimitasoisten

kynnysarvojen mukainen: Vaihtoehdot A ja B/ ei tayty / Muu
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Hankintaan sisallytetyt vastuullisuuskriteerit

1. Tarjoja raportoi ostetun palvelun hiilijalanjaljen (tCO2e/a) seka tiedot palvelussa kaytetyista tuotteista ja
materiaaleista, etenkin kriittisten raaka-aineiden ja harvinaisten maametallien osalta vuosittain.

2. Vahintaan 50 prosenttia palvelun tuottamiseen kaytettyjen konesalien energiasta on peraisin uusiutuvista
energialahteista. Osuus ilmoitetaan REF (Renewable Energy Factor) -arvona. REF-arvo tulee laskea standardin
EN 50600-4-3 mukaan ja siihen mukaan laskettavan sahkon tulee olla uusiutuvaa direktiivin 2009/28/EY
mukaista.

3. Tarjoaja uudelleenkayttaa hukkalampoa ja ilmoittaa sen uudelleenkayttoosuutta kuvaavan standardin EN50600-
4-6/1SO30134-6:2020 mukaisen "Energy Reuse Factor" ERF -arvon vuosittain.

4. Tarjoaja varmistaa, etta kayttoikansa paahan tulleet laitteet tai sen komponentit uudelleenkaytetaan,
kierratetaan tai loppukasitellaan EU- tai ETA-alueella. Tama sisaltaa laitteiden ja komponenttien mahdollisen
uudelleenkayton, seka elektroniikkajatteeksi paatyvien laitteiden materiaalien kierratyksen WEEE-direktiivin
mukaisesti. Vaatimus koskee my0s akkuja.

+ Code of Conduct - vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet (Helsinki)

Kriteerit asetettiin vahimmaisvaatimuksina. Voidaan hyodyntaa myos pisteytettavia
lisdvaatimuksia, mutta talloin vastuullisuuden taso saattaa jaada toivottua alhaisemmaksi
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Kestavien hankintojen edistaminen

1. Selkeat paamaarat

« Vastuullisuus on laaja kasite: tarkeaa kartoittaa omat karkiteemat ja -tavoitteet hankintojen
kestavyyden osalta

« Hankintastrategia toimii ylatason toimintasuunnitelmana ja tuo jondonmukaisuutta

2. Yleispatevat vahimmaisvaatimukset

» Koosta kaikkia hankintoja koskevat yleispatevat vahimmaisvaatimukset yhteen (esim. CoC)
» Muista sopimuksen aikainen yhteisty0: Yleiset vakiotoimintatavat, kuten palaverit ja kehityskokoukset

3. Yksittainen hankinta

« Mahdollisuus keskittya hankinnalle relevantteihin kriteereihin
« Hyodynna valmiita kriteereja seka markkinakartoitusta tai pisteytettavia lisavaatimuksia

Olennaisten asioiden tunnistaminen ja valmiit liitemateriaalit
vahentavat tyota yksittaisen hankinnan kohdalla.
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Avaimet onnistumiseen

Kysy rohkeasti ja viesti organisaatiosi tahtotilasta

Kartoita oman organisaatiosi tietotarpeet ja sisallyta ne sopimuksiin

Valta yleisia korulauseita ja suosi konkretiaa

Hyodynna valmiita kriteereja ja sertifikaatteja/merkkeja

Muista koko ESG seka elinkaarenaikaiset vaikutukset

Kayta monivalintaa ja sisallyta yhteen kysymykseen useita suoriutumistasoja

Muista vastuullisuustyon jatkuva luonne ja edellyta kehitystoimenpiteita

Todenna ja seuraa kriteerien tayttymista

Sisallyta vastuullisuus muuhun toimintaan (esim. palaverit ja seuranta)
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